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Politica de Privacidade

A PThost4u esta empenhada em proteger a sua privacidade enquanto
CONTRATANTE, bem como de todos os utilizadores dos seus sites e,
como tal, recolhe apenas as informacoes pessoais daqueles que as
facultem voluntariamente, e assim também, apenas as utiliza para os fins
para os quais foram fornecidas.

Todos os dados coletados serdo nesta politica elencados de forma
transparente e com integral respeito pelos direitos que assistem ao
seu titular.

Conceito de Dados Pessoais:

De acordo com o artigo 4° do REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 27 de abril de 2016,
vertido para os normativos portugueses através da Lei n.° 58/2019 de 8 de
agosto, dados pessoais sao:

“Informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(«titular dos dados»); é considerada identificivel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um 1dentificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacao,
dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica (E-mail) ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdémica, cultural ou social dessa pessoa singular.”
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1 - Recolha e registo e uso de Dados pessoais:

Os dados serao recolhidos e registados em conformidade e para os fins
infra descritos e com as licitudes que a seguir se informam:

a) Cookies e rastreamento: As cookies usadas pela PThost4u podem ser
consultadas na politica de cookies sendo que em nenhum caso sdo
coletados dados pessoais.

Pontualmente, podemos usar 7ags de pixel para nos ajudar a medir a
eficacia da nossa publicidade e nos permitir fornecer comunicacoes de
marketing mais direcionadas, neste caso, se houverem dados pessoais
coletados permanecerao confidenciais, mesmo que a pesquisa seja
conduzida por um provedor de servigos terceirizado em nosso nome.

b) Dados para prestacéo de servico: Os dados pessoais recolhidos pela
PThost4u sao processados automaticamente e destinam-se a gestao da
ficha do CONTRATANTE, dos seus servicos e dos seus pedidos de contacto
comercial, apoio e suporte. A recolha e o tratamento de dados pessoais tém
ainda como finalidade o seu uso para contactos por parte da PThost4u para
efeitos de:

« Garantir o normal funcionamento do servico contratado,
nomeadamente, fornecendo dados para a sua gestdo, pagamento e
faturacéo;

«  Comunicar intervencgées programadas, reportar problemas e/ou
outras situacoes de relevancia e/ ou impacto nos seus servicos ou vias
de suporte;

+  Promover a comunicacao exigida contratualmente, usando a via,
para tal, estipulada (Condicdes Gerais de Prestacdo de Servico);

« Envio de questionarios de qualidade cujo preenchimento o utilizador
podera livremente declinar.
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- Criar nic handles para registo de dominios que sao entregues a
entidade registrar/registry sem chegarem a ser guardados pela
PThost4u. Mantendo-se apenas a base legal de solicitacdao de registo —
pedido.

c¢) Dar seguimento & criagio de subcontactos de conta de CONTRATANTE:
Serao coletados no minimo um email de contacto alternativo ao geral, sendo
que podem ser adicionados outros dados que o titular da conta opte por
oferecer sobre o seu contacto autorizado. Estes subcontactos pressupdoem-se
ter dado autorizacao ao titular da conta para este fim, em todo caso se nao
concordar ou se houver usurpacao de identidade por parte do titular da
conta o subcontacto devera comunicar a PThost4u o seu desagrado para
suporte@pthost4u.com para que possa ser eliminado o seu contacto.

d) Suporte ao CONTRATANTE: Qualquer dado pessoal que nos seja
discricionariamente enviado por email, telefone ou livechat sera tratado
com a seguranca viavel e adequada ao meio em que nos for transmitido,

no entanto, e para garantirmos a privacidade dos dados pessoais

exortamos que seja evitado o envio de dados pessoais por estas vias.

Caso a oferta de dados pessoais se afigure como inultrapassavel devera ficar
advertido que, nestas vias de contacto, existe sempre maior exposi¢cao ao
risco. O tratamento e o processamento destes dados reger-se-a pela presente
POLITICA DE PRIVACIDADE e, neste caso, para exercer o direito de
esquecimento de comunicacgdes ou para reportar qualquer situacao
concernente com risco ou violacdo de seguranca de dados queira fazé-lo por
email enderecado a suporte@pthost4u.com e indicando o

nome/codigo/data/hora/meio/ das comunicagoes que pretende que sejam
esquecidas.

Lembramos ainda que qualquer endereco de email que permita identificar
um individuo é considerado um dado pessoal, pelo que, se deseja que o seu
contacto seja esquecido, por favor certifique-se que nos informa nos termos
supra, evitando ainda oferecer mais dados através de assinaturas
personalizadas ou outras vias.

e) Ferramentas de comunicacéo instantanea: A PThost4u tem ao dispor do
seu CONTRATANTE suporte através de ferramentas de comunicacao
Instantanea, quando as use exortamos que seja evitado o envio de dados
pessoais, inclusive emails que possam ser considerados como tal. Caso a
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oferta de dados pessoais se afigure como imprescindivel para dar
seguimento ao pedido de suporte devera ficar advertido que, nestas vias de
contacto, existe sempre maior exposi¢ao ao risco. Os dados coletados por esta
via serao usados somente para a prossecucao do fim a que se destina, sem
prejuizo de indicacdo do CONTRATANTE em contrario, ou de serem dados
coincidentes com outros ja coletados com outro fundamento e licitude. O
tratamento e processamento destes dados reger-se-a pela presente
POLITICA DE PRIVACIDADE e, neste caso, para exercer o direito de
esquecimento queira fazé-lo por email enderecado suporte@pthost4u.com e

indicando o nome/cédigo/data/hora/meio/ das comunicacgoes que pretende que
sejam esquecidas.

f) Resposta a contactos comerciais: mediante a autorizacdo e a solicitacio do
titular dos dados podera ser elaborada uma proposta comercial, usando os
dados oferecidos e coletados para esse fim, nestes casos a proposta
comercial sera armazenada em local préprio protegido com firewall,
antivirus & antimalware, viabilizando acesso seguro por certificado SSL,
autenticac¢ao por VPN e outras medidas técnicas adequadas, bem como
privilégios de acesso restritos e escalonados.

Estes dados serao mantidos durante seis meses tendo em vista
uma possivel adjudicacao salvo se o seu titular exercer o direito ao
esquecimento.

« Todas as propostas comerciais rejeitadas sao esquecidas, bem como
todas aquelas cujo CONTRATANTE néo apresente resposta apos trés
pedidos de atualizacao no periodo maximo de seis meses sem resposta,
salvo se 0 CONTRATANTE expressamente indicar que pretende que
aguardemos a sua decisao por mais tempo.

« Todos os dados de propostas comerciais ou tendo em vista transacoes
comerciais adjudicadas serdo mantidas nos termos estabelecidos para o
tipo ou tipos de servicos a que se referem.

+ Todas as propostas comerciais registadas, para além do mero contacto
de email, serdo revistas no periodo maximo de sete anos, assim caso
ja nao esteja em curso a prestacdo de nenhum dos servigos visados
serao esquecidas.
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g) Averiguacdo de Legitimidade e Fraude: Para efeitos de verificacio de
legitima titularidade, alteracdo de email autorizado, confirmacgao de dados
fiscais ou despiste de fraude podera ser solicitado ao CONTRATANTE que
forneca elementos complementares sobre a sua identidade, como
comprovativos de morada, namero de identificacao ou outros. Nestes
casos a PThost4u compromete-se a coletar o minimo indispensavel para:

« Garantir que se trata do titular legitimo dos servigos que se
reclama ao abrigo do contrato de prestacao de servicos a que este se
obrigou aquando da subscrigao de servigos;

- Garantir a veracidade fiscal conforme obrigada pela lei fiscal;

« Afastar a possibilidade de subscricao fraudulenta ou que se
configura como tendo em vista a pratica de ilicito de forma a
acautelar os direitos da PThost4u e de terceiros.

Estes dados serao coletados pelas vias de suporte normal. Findo o
processo, atendendo ao legitimo interesse da PThost4u e a
obrigatoriedade de manter meio de prova, serao preservados os dados
coletados, sendo devidamente pseudonomizados. Por pseudonomizacao
entende-se que associado ao CONTRATANTE ficara um cédigo
alfanumérico indecifravel sendo através de acesso a arquivo morto com
autorizacao restrita e apenas se justificado.

h) Formularios de contacto: Todos os formularios de contactos nas
paginas online da PThost4u irao coletar os dados de contacto necessarios
para que lhe possamos dar resposta, bem como todos aqueles que
discricionariamente forem juntos no corpo do email/formulario. Este
formulario sera integrado numa plataforma de ticketing protegida com
firewall, antivirus & antimalware, viabilizando acesso seguro por
certificado SSL e outras medidas técnicas adequadas, bem como
privilégios de acesso restritos e escalonados.

Esta entrada sera pseudonomizada, ndo podendo, por abstracao,

ser facilmente encontrada.

Para garantirmos a privacidade dos dados pessoais exortamos que seja
evitado o envio de dados pessoais por estas vias. Caso a oferta de dados
pessoais se afigure como inultrapassavel devera ficar advertido que, nestas
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vias de contacto, existe sempre maior exposi¢ao ao risco. Para solicitar o
esquecimento de comunicagdes, nesta situacado, ou para reportar
qualquer situacao concernente com risco ou violacao de seguranca de
dados, queira fazer o favor de enviar email para suporte@pthost4u.com e

indicar o TicketlID ou data/hora/endereco de email das comunicacoes que
pretende que sejam esquecidas.

Lembramos ainda que qualquer endereco de email que permita identificar
um individuo é considerado um dado pessoal, pelo que, se deseja que o seu
contacto seja esquecido, por favor certifique-se que nos informa nos termos
supra, evitando ainda oferecer mais dados através de assinaturas
personalizadas ou outras vias.

i) Recrutamento: Se enviar uma candidatura espontanea ou responder a
uma oferta de emprego saiba que todos os CV e dados pessoais por esta
via coletados serdo integrados e armazenados em local préprio protegido
com firewall, antivirus & antimalware, viabilizando acesso seguro por
certificado SSL outras medidas técnicas adequadas, bem como privilégios
de acesso restritos e escalonados.

Todos as candidaturas que nao apresentem interesse sdo eliminadas

apés avaliacao.

Todos os candidatos que possam potencialmente vir a ser chamados ficam
disponiveis durante 12 meses findos os quais, caso nao sejam chamados, a
sua candidatura sera eliminada. Justificam-se os 12 meses para avaliacio
de percurso do candidato bem como pela possivel oportunidade futura de
contratacao no legitimo interesse da empresa e do candidato.

Todas as candidaturas aprovadas darao lugar a contacto registado com o
candidato, tendo em vista diligéncias de recrutamento futuras. Destas,
resultara a contratacao ou a rejei¢ao justificada, sendo que neste caso,
passarao, por acao humana, a esquecidos em arquivo morto de acesso restrito
e apenas justificado, sendo eliminados ao fim de 5 anos. Justifica-se o
armazenamento em ambiente segregado e restrito durante 5 anos para efeitos
de avaliagao processual do recrutamento no interesse da empresa.
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j) Redes Sociais; passatempos; ofertas e formacdes: Todas as interacdes que
sejam feitas pelas seguintes vias:

+ Redes sociais da PThost4u bem como as partilhas em redes sociais de
conteudos divulgados através dos sites e blogs da PThost4u regem-se
pela POLITICA DE PRIVACIDADE da empresa que fornece o
recurso usado para partilha ou interacgao, podendo o utilizador obter
mais informacoées por consulta do Anexo I a esta POLITICA DE
PRIVACIDADE.

- Participagdo em passatempos: A PThost4u podera promover a coleta
de dados por intermédio do preenchimento de formularios de contacto
online, ou em papel, de forma a viabilizar a submissao de participagoes
dos utilizadores em passatempos ou concursos online ou offline por
esta organizados.

«  Subscricao de alertas/notificacoes: Recolha de dados para viabilizar o
envio de alertas e notificagoes dos servigos aceites a titulo gratuito
ou experimental pelos utilizadores.

- Participag¢ido em eventos ou formacgoes: Recolha de dados com o
intuito de possibilitar o registo e gestdo de participantes em eventos
da empresa ou em que a empresa participa.

Todos os dados cuja coleta seja da responsabilidade da PThost4u e apenas
por seus melos, sem recurso a redes sociais, serao tratados nos termos da
presente POLITICA DE PRIVACIDADE no que concerne aos direitos que
ao seu titular assiste.

O tratamento dos dados pessoails que nos sejam disponibilizados por via
de redes sociais, entidades externas a PThost4u, deverao ser tidos como
tratados em conformidade com as politicas de privacidade das empresas
respetivas, considerando o Anexo I a esta politica.

k) Interacdes em Féruns e blogs - Qualquer informacio que possa divulgar

em foruns ou outras areas publicas do site da PThost4u ou da Internet,
ainda
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que ligada a PThost4u, torna-se informagao publica. Por isso, a cautela ao
decidir divulgar informagoes pessoais nessas areas publicas cabera ao
sujeito que o fizer. Nestes casos, para remocao das informacoes pessoais
divulgadas devera enviar email para suporte@pthost4u.com indicando

artigo / data / hora / meio / email para que possa ser identificado. No
entanto, pode dar-se o caso da PThost4u nao conseguir remover as suas
informacdes pessoais por nio ter acesso ao servidor ou servico (externo a
PThost4u), nesses casos informaremos prontamente que nio estamos
aptos a fazé-lo e porqué.

D Comunicacéo comercial - O envio de informacdes de Ambito generalista
e publicitario em relacdo a PThost4u e aos servicos por ela prestados sao
alvo de pedido de consentimento segregado e diferenciado, pelo que a
coleta dos dados pessoais para fins comerciais e contratuais nao legitima
ou viabiliza o envio deste tipo de comunicacado. Caso o utilizador pretenda
receber esta informacao devera, por acao, subscrever ou consentir no seu
envio.

m) Enderecos de IP - O endereco de IP quando a sua utilizacéo ou
1dentificacao isolada ndo permita que se identifique o seu titular ou o
local de onde é levada a cabo determinada acdo nao podera ser
considerado um dado privado.

A forma como é prestado o servico de IP e coletado, como informacéo, pela
PThost4u nao viabiliza a identificacdo de um individuo, no entanto
perante a possibilidade de risco este é pseudonomizado, pelo que no
Ambito desta POLITICA DE PRIVACIDADE furtar-nos-emos de o
considerar como dado privado.

2 - Conformidade da Base de Dados

Os dados fornecidos estao integrados numa base de dados devidamente
regularizada junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados CNPD,
sendo o seu tratamento automatizado, organizado e mantido
diretamente pela PThost4u de acordo com a as leis de protecao de dados.

3 - Contratos e Comunicac¢éo com Menores:

Estao vedados os acessos a compras a menores de 18 anos. Os menores
que pretendam contactar com a PThost4u, para acederem as
plataformas ou
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disponibilizarem os seus dados pessoais deverao obter autorizacgao
dos pais ou tutores.

4- Retificacdo, portabilidade e eliminac¢ao dos dados fornecidos

+ Retificacdo de dados: Nos termos da legislacao aplicavel assiste ao
utilizador o direito de acesso e retificacdo dos seus dados, ora assim a
PThost4u oferece ao CONTRATANTE o acesso permanente aos seus
dados, viabilizando, a sua retificacdo a todo tempo. A acessibilidade do
CONTRATANTE aos seus dados é garantida através de uma area
reservada, devidamente protegida, primeiro por obrigatoriedade de
autenticacio e depois por um certificado SSL, bem como outras medidas
técnicas adequadas, de forma a, assim, garantir que os dados pessoais do
CONTRATANTE estao a salvo do acesso indevido por terceiros nao
autorizados. Esta area reservada esta sujeita a rigorosa politica de
backups que podera consultar, afastando, assim, o risco de perda parcial,
integral ou corrupcao. Nesta area reservada o CONTRATANTE podera
atualizar os seus dados pessoais a exce¢ao do email geral e do Numero
fiscal, o primeiro por se tratar do autenticador inico que titula
legitimamente o seu utilizador como proprietario dos servigos e o
segundo para garantia da veracidade fiscal. Para alterar estes campos
devera enviar email para billing@PThost4u.pt, salvaguardando, a
partida, se pretende ou nao que este pedido seja encaminhado, depois de
tratado, para o esquecimento.

Tempo de manutenc¢io de dados, Esquecimento e Eliminac¢ao: A PThost4u
compromete-se a manter os seus dados devidamente protegidos com
firewall, antivirus & antimalware, viabilizando-lhes acesso seguro por
certificado SSL, em alguns casos autenticacao por VPN e outras medidas
técnicas adequadas, bem como privilégios de acesso restritos e
escalonados. Podera a todo o tempo na sua area reservada myPThost4u
exercer o direito ao esquecimento de forma automatica e direta, sendo que
para tal ndo podera ter nenhum servigo ativo. Em caso de haver servigos
ativos, o esquecimento apenas sera levado a cabo quando as obrigacées
contratuais da PThost4u para consigo se extinguirem, portanto,
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a PThost4u continuara a prestar o servico até ao seu término. A
PThost4u ndo tem nenhum relacionamento direto com os individuos
cujos dados pessoais sao fornecidos, processados ou obtidos pelos
Revendedores PThost4u. Os sujeitos que buscam acesso, ou que
buscam corrigir, alterar ou excluir dados imprecisos devem direcionar
a sua consulta ao responsavel pelo tratamento de dados - Revendedor.

« Esquecimento e Backups: Apds terminada a prestacio de servigo o seu
pedido de esquecimento sera atendido, no entanto, persistirao
conteudos de backup pelo tempo definido na politica de backups.

Estes dados sao, por seguranca e privacidade, armazenados, nao
processados, com acesso restrito e justificado e apenas serao utilizados
no caso de haver necessidade intransponivel de reposicao de um
backup que inclua os seus dados.

+  Esquecimento e eliminacao: Em exercicio de razoabilidade, avaliados os
parcos dados que coletamos face as obrigacoes contratuais e a defesa
dos seus interesses legitimos, bem como o cumprimento da lei,
nomeadamente a lei fiscal, a PThost4u evita a eliminacio ou alteracao
dos dados, provendo, em sua vez, a restricdo do seu acesso e/ou
processamento de forma a preserva-lo como evidéncia no seu interesse
legitimo. Estes dados sao, no entanto, armazenados, nao processados, e
apenas com acesso restrito e justificado. Assim, sempre que haja
legitimo interesse para acautelar os seus direitos ou os de terceiros, a
PThost4u ira levar a cabo a acao de esquecimento antes da eliminacao.
Por esquecimento entende-se mover todos os dados para um arquivo
morto de acesso reservado, ndo autorizado senéo por justificacio
fundamentada e a ficar registada. Para cumprimento da lei,
nomeadamente da lei fiscal, o esquecimento podera ir até ao maximo de
12 anos, findos os quais os seus dados serao eliminados. Os seus dados
serdao mantidos fora do esquecimento pelo prazo maximo de oito anos
apos inatividade total, podendo, no entanto, ser movidos a todo o tempo
desde que exerca o direito ao esquecimento. Para todos os dados
pessoais advindos de comunicacoes devera o titular dos dados exercer o
seu direito ao esquecimento através de email para
suporte@pthost4u.com
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indicando cédigo ou ID/ data/hora/meio/email para que possam
ser identificadas e esquecidas.

« Portabilidade - A PThost4u permite-lhe exportar todos os seus
dados pessoais através da sua area de CONTRATANTE
myPThost4u.

5- Seguranca e utilizagdo da sua informacao

* Seguranc¢a no armazenamento e acesso
Os dados pessoais que a PThost4u coleta estdo devidamente protegidos
com firewall, antivirus & antimalware viabilizando-lhes acesso seguro
por certificado SSL, em alguns casos autenticacido por VPN e outras
medidas técnicas adequadas, bem como privilégios de acesso restritos e
escalonados, entre outras medidas técnicas adequa- das.
Adicionalmente, usamos a pseudonimizacao no contacto com o
CONTRATANTE de forma a evitar a exposicao ao risco, desta feita
para se dirigir ao suporte devera indicar o seu ID de CONTRATANTE
em vez do nome, ID de servico em vez do hAostname ou dominio, ID de
pagamento em vez de descritivo ou informacio de pagamento ou ID de
ticket em vez de endereco de email de envio. Para garantir a sua
autenticacio devera sempre usar o email geral ou contacto autorizado.
Assim, para afastar o risco do uso de um endereco de email que possa
constituir dado pessoal exortamos que seja indicado um email geral que
nao contenha quaisquer dados pessoais como nome ou data de
nascimento, ou em alternativa use o suporte PIN para se autenticar.
Nos casos em que 0 CONTRATANTE nao consiga identificar ou
lembrar-se de qual o email geral associado a sua ficha de cliente, para
agilizar o suporte, mas sem prejuizo na seguranca da informacéo, a
PThost4u podera dar-lhe uma pista deste email. Para tal o operador
podera usar, por escrito, o uso da camuflagem do endereco de email
através da substituicdo de alguns caracteres por simbolos como * ou #.
Ao telefone o operador podera indicar o dominio associado ao email ou
dar uma pista omitindo partes da totalidade do endereco. Ainda
privilegiando seguranca, mas afastando a entropia no contacto direto,
no que concerne a verificacio de identidade, para que possamos prover
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respostas imediatas, ainda que de impacto nulo, podera ser-lhe pedido,
além do seu ID de cliente, uma identificacido de cliente por dois ou trés
fatores. Neste caso poder-lhe-a ser pedido, que indique qual o email
geral da conta, o nimero de contribuinte associado, alguns dos servicos
da sua conta, dados de morada, IDs de servico, ou outros que possam
evidenciar que o sujeito que nos contacta é de facto o CONTRATANTE.

*  Seguranca no suporte — boas praticas: Em determinadas situacoes,
no ambito do suporte, para que nos seja possivel proceder a analise e
resolucao de um problema pode ser necessario o username e
password do seu servico. Entendemos que este tipo de informacéo é
sensivel e o seu conhecimento deve ser apenas do respetivo titular.
Tendo isto em mente, apenas solicitamos acesso quando é
estritamente necessario. Ainda que as nossas plataformas sejam
seguras, 0o CONTRATANTE devera tomar algumas precaugoes
adicionais antes de nos facultar os dados:

1. Alterar a password atual para uma aleatéria antes de a enviar
a0 nosso suporte;

2. Depois da ocorréncia estar resolvida a password deve ser
alterada novamente;

3. O envio da password devera ser feito em resposta ao ticket e através
do PThost4u - https://pthost4u.com que dispde de acesso seguro;

4. Caso seja solicitado acesso root (servicos dedicados) serdo
disponibilizadas as chaves publicas de acesso que devem
ser autorizadas;

5. Caso utilize firewall agradecemos que nos informe para que
possamos enviar lista de enderecos IP a autorizar.

Se nao lhe for possivel facultar os dados de acesso devera abrir um

ticket no nosso helpdesk por forma a encontrarmos alternativas seguras.
Caso a oferta de dados pessoais se afigure como inultrapassavel para
conseguir suporte, devera ficar advertido que, nestas vias de contacto, existe
sempre maior exposic¢ao ao risco. O tratamento e processamento destes
dados reger-se-a pela presente POLITICA DE PRIVACIDADE e, neste caso,
para exercer o direito de esquecimento de comunicacoes ou para reportar
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qualquer situagao concernente com risco ou violagao de seguranca de
dados queira fazé-lo por email enderecado a suporte@pthost4u.com e

indicando o nome/cédigo/data/hora/meio/ das comunicagoes que pretende
que sejam esquecidas.

* Os subcontactos da conta do CONTRATANTE: Para adicionar
subcontactos na sua conta de CONTRATANTE saiba que devera
confirmar que obteve autorizacio deste contacto para este fim,
sabendo que, para validacao, este podera ser solicitado por email para
que o confirme e que por 1sso os seus dados de titular de conta também
lhe serao revelados.

6 - Envio ou transferéncia de informacao:

* Compromisso: A PThost4u compromete-se a nao vender nem alugar a
terceiros quaisquer dados pessoais enviados pelos utilizadores dos nossos
sites, sem prejuizo de o fazer mediante autorizac¢ao do utilizador ou
quando seja legalmente obrigado.

* Obrigacoes Legais: A PThost4u podera aceder, preservar partilhar
informacées do CONTRATANTE com empresas, organizacgoes, entidades
governamentais ou individuos externos a PThost4u, por estar de boa fé
crente que a lel assim o exige. Sao estes os casos ndo exaustivos: as
autoridades judiciais, centros de arbitragem, as entidades a quem a lei
atribua competéncias ao nivel da investigac¢ao criminal, ou que tenham por
missao a fiscalizacao e prevencgao do cumprimento da legislacdo no ambito,
designadamente, da protecao dos direitos dos consumidores, propriedade
intelectual, comunicacgées, seguranca, saude publica e praticas comerciais
em geral, etc. A PThost4u podera ainda aceder, preservar e partilhar
informacées do CONTRATANTE quando necessario para: estabelecer ou
exercer os direitos legais da PThost4u ou defender-se contra qualquer
reclamacao legal, incluindo reclamagées e ameacas envolvendo a PThost4u
como entidade gestora de um dominio com base no anonimato do seu
titular; investigar, prevenir ou tomar medidas em relacdo a suspeita de
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fraude ou outras atividades ilegais; prevenir a morte ou sérios danos
fisicos a qualquer pessoa; ou investigar violacbes das condicoes
gerais/especiais de servigo da PThost4u.

Para prestacédo de servicos especificos que dependem de terceiros: A
PThost4u podera ter que enviar de forma confidencial os dados pessoais
que coleta para provedores de servicos externos, nomeadamente para
viabilizar a prestacgao de servigos de certificados de seguranca e registo e
transferéncia de dominios. Sendo que estes parceiros estao sediados na
UE e, portanto, em conformidade com as leis de privacidade em vigor, ou
quando sejam de fora da UE também declarem a sua conformidade.
Nestes casos, a PThost4u é forcada a requerer e enviar os seus dados
para registo de nome de dominio para um provedor de registos de
dominios, registry ou registrar, para cumprir os seus requisitos e dar
seguimento ao registo, renovagao ou transferéncia de dominio. Em alguns
casos, os nomes de dominio, principalmente para pessoas singulares, ja
podem ser registados de forma confidencial sendo ainda viavel a
alteracao de publico para confidencial ou vice-versa a todo tempo. No
entanto, a PThost4u tera sempre que coletar e enviar os dados de registo
para estas entidades. Se pretender ser informado sobre a POLITICA DE
PRIVACIDADE de uma entidade Registrylregistrar de um determinado
TLD queira fazer o favor de nos contactar indicando qual.

+ WHOIS: Em determinadas jurisdi¢ées ou de acordo com as regras da
Corporacgao para Atribui¢do de Nomes de dominio ou certos registos, as
Informacoes de Registo de Nome de Dominio devem estar disponiveis e
acessivels ao publico por meio de uma pesquisa “WHOIS”. A base de dados
WHOIS ¢ acessivel publicamente e lista as informacoes de registo de nome
de dominio para um nome de dominio especifico, o(s) servidor(es) de nomes
para os quais o nome de dominio aponta e a data de expiracio e de criacao
do nome de dominio. As informacgédes de registo de nome de dominio
fornecidas sao alojadas pela PThost4u e/ ou por um provedor de servicos de
terceiros e disponibilizadas ao publico por meio de pesquisas de WHOIS.
Em alguns nomes de dominio, o registo pode ser confidencial sendo viavel
a sua alteracao a todo o tempo. Caso os seus dados de WHOIS tenham que
ficar disponiveis publicamente e sejam usados para contactos por terceiros,
saiba que essas comunicacoes nao partem da PThost4u e a PThost4u nao
controla
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o uso das informag¢oes de WHOIS por terceiros.

* Gestdo negocial, fiscalidade e estatistica: Além de partilhar informacoes
com provedores de servigos de forma confidencial, conforme acima descrito,
a PThost4u pode partilhar com terceiros, de forma contratualmente
estipulada como confidencial, informacoes de identificacido varias
agregadas em categorias, com dados pessoais isolados e nao direcionaveis,
obtidas através de pesquisas com clientes e parceiros?, considerando: fins
estatisticos, analises de campanhas de marketing, resposta a requisitos
para a prestacao de servico subcontratado, auditorias financeiras e fiscais,
de qualidade, de seguranca, etc.

7 - Perfil e decisGes automatizadas
Na PThost4u nao ha tratamento automatizado, incluindo a definicao de
perfis que produzam decisoes.

8 - Privacidade na concecéo e por defeito
A PThost4u assegura que, tanto quanto é exigivel e atendivel, foram
adotadas e organizadas as medidas técnicas adequadas para
proteger os dados pessoais contra a destruicdo, alteracao e/ou difusao
acidental ou 1licita.
Qualquer violacao da privacidade dos dados pessoais sera avaliada e
reportada em 72h A entidade competente CNPD, bem como ao(s)
titulare(s) de dados segundo o processo de gestdo de incidentes de
seguranca e privacidade estabelecido.
Caso encontre qualquer risco ou incongruéncia na gestao de dados
pessoais da PThost4u, devera alertar-nos para suporte@pthost4u.com
podendo sempre apresentar reclamacao a CNPD — Comissao Nacional de
Protecao de dados.

9 - Pagamentos
A PThost4u toma todas as precaucgoes necessarias para garantir a
protecao da informacao recolhida ao CONTRATANTE e garante que todos
os dados de pagamento introduzidos sdo automaticamente codificados
através da tecnologia SSL - Secure Sockets Layer, tendo em vista
garantir a total
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seguranca nos pagamentos efetuados. Para poder comprovar que a
informacao esta a ser transmitida em seguranca note que surgira a
imagem de um aloquete/cadeado fechado junto do URL o que é indicativo
que a ligacao é segura.

A PThost4u nio guarda dados de pagamento.

Os dados fornecidos pelo CONTRATANTE para efetuar pagamentos,
nomeadamente os relativos aos cartoes de crédito, nunca sao
armazenados pela PThost4u, sendo utilizados apenas no momento do
processamento da transacao, sendo que esta é levada a cabo a partir de
uma pagina da entidade bancaria, segura e com tecnologias adequadas
para garantir que nao existe qualquer risco. Assim, ndo s6 podemos
garantir que os dados do CONTRATANTE néo ficam expostos a
quaisquer tentativas de intrusao como, nomeadamente, pela nao
armazenagem de dados de pagamento podemos garantir que, in
extremis, caso houvesse um acesso ilegitimo este nunca poria em risco o
acesso a dados de pagamento.

10 - Entidade Responsavel
A entidade responsavel pelo tratamento da Base de Dados é a PThost4u
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11 - Limites de Aplicabilidade
Esta POLITICA DE PRIVACIDADE n#o se aplica a dados ou informacoes
pessoais que possam ser submetidas ou coletadas por sites de terceiros
alojados na infraestrutura da PThost4u ou a nomes de dominio registados
por terceiros junto da PThost4u, ou registados pela PThost4u.
Nao sendo tais contetidos ou nomes de dominio propriedade legitima da
PThost4u, esta nao tem, sobre eles qualquer controlo. No que concerne a
esses dados a PThost4u sera apenas subcontratante e respondera apenas
enquanto tal e por isso lembra que as politicas de privacidade de tais
sites de terceiros devem ser avaliadas pelo utilizador/CONTRATANTE
antes deste enviar os seus dados pessoais.
Cumpre ainda informar que a nossa responsabilidade, enquanto
subcontratantes, acaba na seguranca da infraestrutura, portanto
qualquer incidente de seguranca e privacidade que tenha origem de
vulnerabilidades de c6digo de CONTRATANTE, plugins, contas de
email comprometidas, mails ou outros ficheiros infetados, e qualquer
conteido do CONTRATANTE, sera da responsabilidade do gestor dos
conteldos que devera monitoriza-los para agir preventivamente a uma
possivel vulnerabilidade ou agir por reacdo ao incidente nos termos
preconizados pela legislacido aplicavel na matéria de privacidade e
tratamento de dados pessoais.

12 - Da Lei
A presente POLITICA DE PRIVACIDADE respeita o disposto na
legislacao aplicavel na matéria de privacidade e tratamento de dados
pessoais. Neste sentido, podera ser revista a todo o tempo em funcio de
alteracgoes dos normativos legais que a sustentam, assim como das
recomendacoes das entidades, nacionais e internacionais, competentes
na matéria.

Quando haja alteracoes a esta politica de privacidade que alterem a sua
versao o CONTRATANTE sera notificado via email geral.
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A informagéo que coletamos e enviamos ajuda-nos a estar aptos a
fornecer a melhor experiéncia de compra e prestacio de servigos, por

1sso incentivamos os nossos utilizadores a participar, oferecendo-nos o
seu consentimento.
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